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Informacje podstawowe

1.1. Adres sklepu internetowego: www.metalowe-sztalugi.pl

Sklep administrowany jest przez firme¢: PROACTIVE Daniel Pawtowski

Adres siedziby firmy: Polna 1C, 87-148 Lysomice

NIP: 9562167885

REGON: 341324780

adres poczty elektronicznej: metalowesztalugi@gmail.com

numer telefonu: (+48) 660 738 656

1.2.Regulamin powstal na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow praw Klienta,
bedacego konsumentem, postanowienia w nim zawarte nie maja na celu wytacza¢ ani
ograniczac¢ tych praw. W sytuacji jakichkolwiek watpliwosci w zwigzku z trescig
niniejszego Regulaminu z obowigzujacymi w prawie przepisami, pierwszenstwo maja
wspomniane wyzej przepisy.

2. Definicje

2.1.DZIEN ROBOCZY - dni robocze od poniedziatku do piatku, biuro czynne jest w
godzinach od 8.00 rano do 16.00 popotudniu. Nie dotyczy dni ustawowo wolnych od
pracy.

2.2.FORMULARZ KONTAKTOWY — zamieszczony w sklepie internetowym
formularz majacy na celu utatwienie klientom ztozenie zamdowienia na wybrane
wczesniej produkty.

2.3 KLIENT — Ustugobiorca, ktoéry zamierza zawrze¢ lub zawarl umoweg sprzedazy ze
Sprzedawca.

2.4 KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.).

2.5.PRODUKT - przedmiot przeznaczony do nabycia przez Klienta, be¢dacy podstawa
do zawarcia umowy sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca.

2.6. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

2.7.SKLEP INTERNETOWY — witryna internetowa umozliwiajaca ztozenie
zamoOwienia lub zakupy przez internet, nalezagca do PROACTIVE Daniel Pawtowski
2.8.SPRZEDAWCA - PROACTIVE Daniel Pawtowski

2.9.USLUGOBIORCA - osoba fizyczna badz prawna lub organizacja, korzystajaca z
ustug $wiadczonych poprzez sklep internetowy przez Uslugodawcg.
2.10.USLUGODAWCA — PROACTIVE Daniel Pawtowski



2.14.ZAMOWIENIE — wyrazenie checi Klienta do zawarcia umowy sprzedazy,
dotyczacej wybranych produktow, ze Sprzedawca.

3.Zakres i rodzaje uslug odbywajacych si¢ droga elektroniczna

3.1. Witryna internetowa obstugiwana przez Ustugodawce umozliwia §wiadczenie
ushug drogg elektroniczng w zakresie:

3.1.1.Administracji witryny internetowe;.

3.1.2.Udostepnieniu Ustugobiorcy Formularza kontaktowego w celu jego uzupetnienia
1 nawigzania wspolpracy.

4.Swiadczenie ustug droga elektroniczna - warunki

4.1.0dptatnos¢:

4.1.1.Swiadczenie ushug droga elektroniczna przez Uslugodawce jest nieodptatne.
4.2.0kres zawarcia umowy:

4.2.1.Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na umozliwieniu
ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym poprzez wypelnienie Formularza
kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

4.3.Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje si¢ Ustugodawca:

4.3.1.Komputer z dostgpem do Internetu.

4.3.2.Dostep do poczty elektroniczne;j.

4.3.3.Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 3.0 1 wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 6.0 i wyzszej, Opera w wersji 11 1 wyzszej, Google Chrome w
wersji 12 1 wyzszej.

4.3.4.Zalecana rozdzielczo$¢ monitora: 800x600 lub wyzsza.

4.3.5.Wiaczenie w przegladarce internetowej Javascript oraz Flash.

4.4 Ushugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich.

4.5.Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

4.6.Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
5.Swiadczenie ustug droga elektroniczng — warunki zawierania umoéw
5.1.Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng wymaga udostgpnienia
Klientowi do wypetienia Formularza kontaktowego, ktory znajduje si¢ na witrynie
internetowej, wypehienie formularza jest warunkiem dalszych dziatan.

5.2 Klient dokonuje wyboru produktu poprzez okreslenie w formularzu kontaktowym
wszystkich parametrow produktu, ktory zamawia.

5.2.1.Dalej zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym poprzez
wypethienie Formularza kontaktowego 1 potwierdzenie przez Klienta checi ztozenia
zamowienia w momencie kontaktu mailowego ze sprzedawca.

5.2.6.1.Tak ztozone Zamowienie wigze Klienta jezeli Sprzedawca potwierdzi jego
otrzymanie i przyj¢cie zamowienia do realizacji.

6. Umowa sprzedazy — warunki zawarcia

6.1.Informacje i reklamy podane na stronach witryny internetowej, dotyczace
Produktow 1 ich parametrow technicznych, zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego —
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stanowig mozliwos$¢ zawarcia umowy. Cena produktoéw podawana jest przez
Sprzedawce po nawigzaniu kontaktu przez Klienta, poprzez formularz kontaktowy.
6.2.Dodatkowe koszty nie uwzglednione w cenie Produktu to koszt dostawy i
ptatnosci, ktore s3 wskazywane w trakcie zaméwienia. Cena Produktu zawiera
wszystkie sktadniki ( takze podatek VAT). Cena podana jest w polskich ztotych.
6.3.W momencie ztozenia Zamowienia przez Klienta, wigzaca jest aktualna Cena
Produktu podana w mailu. W przypadku zmian Cen, wcigz wigzacg Ceng jest ta, ktora
byla podana w chwili ztozenia Zamowienia.

6.4.Zawarcie umowy sprzedazy za pomocg Formularza kontaktowego.

6.4.1.Celem zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta Zamowienia zgodnie z pkt. 4.2.

6.4.2.Po zlozeniu Zamowienia zgodnie z pkt. 4.2. Sprzedawca niezwlocznie
potwierdza jego otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem oraz
jednoczes$nie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nast¢puje poprzez przestanie wiadomosci e-
mail, ktora zawiera:

6.4.2.1.Potwierdzenie wszystkich istotnych elementoéw Zamowienia.
6.4.2.2.08wiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia.

6.4.2.3.0swiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zamoédwienia do realizacji (przyjecie
oferty).

6.4.3.Z chwila otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej] mowa w

pkt. 6.4.2. zostaje zawarta umowa sprzedazy mi¢dzy Klientem, a Sprzedawca.
6.5.Zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem poczty email:
metalowesztalugi@gmail.com

6.5.1.Celem zawarcia umowy sprzedazy Klient powinien okresli¢ co najmniej istotne
postanowienia umowy sprzedazy, tj. przedmiot umowy oraz cen¢ (Zamowienie).
6.5.1.1.W braku oznaczenia przez Klienta w Zamowieniu terminu, w ktorym bedzie
oczekiwa¢ odpowiedzi Sprzedawcy, Zamowienie ztozone przez Klienta przestaje go
wigza¢ z uptywem czasu, w ktorym mogt w zwyklym toku czynno$ci otrzymac
odpowiedz Sprzedawcy wyslang bez nieuzasadnionego opdznienia.

6.5.2.Z chwilg otrzymania przez Klienta oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu
ZamoOwienia zostaje zawarta umowa sprzedazy mi¢dzy Klientem, a Sprzedawca.
6.6.Zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem telefonu

6.6.1.Zamowienie moze zosta¢ ztozone rowniez telefonicznie w Dni robocze od godz.
08:00 do godz. 16:00 pod numerem telefonu +48 660 738 656(optata jak za potaczenie
standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).

6.6.2.Celem zawarcia umowy sprzedazy Klient powinien okresli¢ co najmniej istotne
postanowienia umowy sprzedazy, tj. przedmiot umowy oraz cen¢ (Zamowienie).
6.6.2.1.W braku oznaczenia przez Klienta w Zamodwieniu terminu w ciggu ktorego
oczekiwac bedzie odpowiedzi Sprzedawcy, Zamowienie ztozone w ten sposob
przestaje go wigzac¢, gdy nie zostanie przyjete niezwlocznie przez Sprzedawce.
6.6.3.Z chwila otrzymania przez Klienta o$§wiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu
Zamoéwienia zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

7. Sposoby platnosci

7.1.Sprzedawca udostgpnia nastepujace sposoby platnosci:

7.1.1.Patno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.



7.1.2. Bank: Santander

7.1.2.1.Numer rachunku: 22 1500 1751 1217 5005 1712 0000

7.2. Gotéwka przy odbiorze osobistym.

8.Sposoby dostawy

8.1.Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu: szczegodly
ustalane indywidualnie z Ustugobiorca, podczas wymiany wiadomosci e-mail, lub na
podstawie ustalen poczynionych drogg telefoniczna.

8.1.3.0dbior osobisty w siedzibie Sprzedawcy — po wcezesniejszym ustaleniu terminu
ze Sprzedawca.

8.1.3.1 Sprzedawca zastrzega sobie ewentualno$¢ braku mozliwosci odbioru
osobistego w siedzibie Sprzedawcy.

8.2.Klient moze réwniez zaproponowac inny sposob dostawy Produktu (w takim
przypadku zaleca si¢ kontakt ze Sprzedawca poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: metalowesztalugi@gmail.com celem uzgodnienia szczegdtow).
8.3.Ewentualne koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamoéwienia. Sg
one uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

8.4.Termin dostawy - na czas oczekiwania przez Klienta na przesytke Produktu sktada
si¢ czas kompletowania Produktu i czas dostawy Produktu:

8.4.1.Czas kompletowania Produktu wynosi §rednio 14 Dni roboczych, moze on ulec
wydluzeniu, uzaleznione jest to od dostepnosci produktu u producenta lub importera.
8.4.1.1.W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od
momentu zaksiegowania wplaty na rachunku bankowym lub koncie rozliczeniowym
do chwili skompletowania i wystania Produktow.

8.4.2.Czas dostawy Produktu uzalezniony jest od wybranego przez Klienta sposobu
dostawy.

8.5. Czas realizacji zamOwienia ustalany jest indywidualne z kazdym klientem.
8.6.Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot
$wiadczenia nie jest dostgpny, niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie czternastu
dni od zawarcia umowy, zawiadomi o tym Klienta i zwrdci calg otrzymang od niego
sume pieni¢zna.

9.Postepowanie reklamacyjne

9.1.Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa:

9.1.1.Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego z tytutu
niezgodno$ci Produktu z umowg sg okreslone ustawg o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

9.1.2.Zawiadomienia o niezgodno$ci Produktu z umowag oraz zgloszenia
odpowiedniego zadania mozna dokonac poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres mailowy: metalowesztalugi@gmail.com

9.1.3.Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnos$ci Produktu z umowa nalezy go
dostarczy¢ na adres: Polna 1c, 87-148 Lysomice.

9.1.4.Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwltocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez
Klienta adres lub w inny podany przez Klienta sposob (nr telefonu, adres e-mail)
9.1.5.W przypadku Produktéw objetych rowniez gwarancja Sprzedawca informuje, iz



gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.
9.2.Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Sklep
internetowy:

9.2.1.Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Sklepu internetowego Ustugobiorca moze sktada¢ poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres mailowy metalowesztalugi@gmail.com

9.2.2.Zaleca si¢ podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwigcej informacji i
okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystapienia nieprawidlowos$ci oraz danych kontaktowych — utatwi to 1 przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

9.2.3.Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni. Ustugodawca moze wymagac dostarczenia towaru do siedziby
firmy w celu ustosunkowania si¢ do zadan Klienta.

9.2.4.0dpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Uslugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposob.

10.Zwrot towaru

10.1.Ustlugodawca nie przyjmuje zwrotow towaréw, zwrot mozliwy jest tylko w
przypadku reklamacji ( kiedy towar jest uszkodzony z winy Ustugodawcy).
11.Postanowienia koncowe

11.1.Umowy zawierane poprzez witryn¢ internetowg zawierane sg zgodnie z prawem
polskim 1 w jezyku polskim.

11.1.1.Wybor prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa
jakie byloby wlasciwe w braku wyboru, tj. prawa panstwa, w ktorym konsument ma
miejsce zwyktego pobytu, a przedsigbiorca (1) wykonuje swoja dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa w panstwie w ktorym konsument ma miejsce zwyklego
pobytu; lub (2) w jakikolwiek sposob kieruje takg dziatalnos¢ do tego panstwa lub do
kilku panstw z tym panstwem wiacznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.
11.2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy: Kodeksu cywilnego; Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie niektoérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Ustawy o
szczegbdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

11.3.Rozstrzyganie sporow:

11.3.1.Ewentualne spory powstate pomiedzy Uslugodawca, a Ustugobiorca bedacym
jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1] Kodeksu cywilnego zostaja
poddane sagdom wlasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z
dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

11.3.2.Ewentualne spory powstate pomiedzy Uslugodawca, a Ustugobiorca
niebedacym jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego,
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustlugodawcy.



